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Dal punto di vista del cliente

Autoeur Srl
ha scelto il DMS ADP
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Autoeur Srl , concessionaria BMW e Mini per Firenze e provincia, ha
scelto di adottare Autoline come sistema gestionale nel corso del
2005 e oggi sono oltre 20 le persone che lo utilizzano in completa
autonomia.

La nostra Storia

Autoeur Srl nasce nel 1998 con il marchio BMW e successivamente incrementa il suo business
acquisendo nel 2001 MINI. L’'organizzazione, che comprende showroom di vendita veicoli, magazzino
ricambi e officina, ogni anno consegna mediamente oltre 2.000 auto tra nuove e usate raggiungendo un
fatturato di 50 milioni di euro.

Perché scegliere Autoline

Filippo Francolini afferma: “Il motivo & semplice, ci eravamo prefissati come obiettivo principale quello di
sostituire il nostro vecchio DMS con uno strumento molto piu all'avanguardia che ci garantisse una
copertura totale dei processi di business. Riteniamo che il DMS di ADP abbia la completezza funzionale
per consentire alla nostra azienda di ottimizzare i processi, rafforzando il controllo di gestione grazie a
dati certi ottenuti in tempo reale”.

Autoline e un “generatore” di informazioni che offrono innumerevoli opportunita di misurazione,
confronto e analisi. Consente di acquisire e manten ere un vantaggio competitivo grazie alla sua
capacita di produrre informazioni finanziarie e gest ionali tempestive e certe; si puo fare pieno
affidamento su Autoline per prendere decisioni e svi luppare il business.
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Responsabile Amministrativo e IT
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“Riteniamo” — afferma nuovamente Francolini che il punto di forza di Autoline sia
la capacita di visualizzare la situazione finanziaria dell'intera azienda, per reparto
e per centro di costo; fondamentale e stata per noi il miglioramento dell’efficienza
della gestione dello stock contabile veicoli per le chiusure di bilancio infra-annuali
e annuali e I'ottenimento di una maggiore visibilita sulle marginalita dei venditori.

Inoltre, in particolare in ambito contabile, la facilita di esportazione dei dati in
Excel, ci ha permesso di risparmiare tempo e di essere certi della completezza
del dato. Oggi il dato contabile corrisponde esattamente con il dato gestionale

Siamo molto soddisfatti anche delle interfacce di trasmissione BMW . Stiamo
lavorando molto bene con l'importazione e la contabilizzazione automatica delle
fatture d’acquisto, con l'aggiornamento automatico dei listini e le ricetrasmissioni
di magazzino e officina.

Vorrei esprimere un apprezzamento positivo anche verso il Support di ADP via
WMU web. E’ uno strumento che ci ha permesso di sottoporre all'attenzione dell’Help
Support ADP Desk qualsiasi tipo di necessita utilizzando il web al posto del telefono
Attraverso dei semplici menu guidati, e possibile dettagliare il tipo di problematica
riscontrata e “aprire” una “call’”, che viene immediatamente indirizzata, alla
struttura di assistenza BMW in modo da ottimizzare i tempi di soluzione.

Capire il cliente grazie al CRM di Autoline

“Siamo certi” ci spiega Francolini che l'unificazione all'interno di un’unica soluzione di tutti i processi
informativi della concessionaria sia sicuramente un vantaggio. Oggi possiamo affermare di utilizzare
appieno informazioni che prima di Autoline non erano né complete né strutturate.

I CRM e sicuramente la forza di Autoline  perché ci puo permettere di creare un efficiente sistema di
comunicazione con i clienti, essenziale per creare rapporti proficui e a lungo termine.
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