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Automax Spa

ha scelto il DMS ADP 

Automax Spa, concessionaria esclusiva Opel dal 1993 per Como e Olgiate
Comasco, nel 2008 ha scelto Autoline come sistema gestionale con l’obiettivo 
di ottenere un controllo di gestione efficace, riduzione dei costi e nello stesso 
tempo di aumentare le vendite migliorando il servizio di assistenza .

La nostra Storia

Il Gruppo Pedalà da oltre 30 anni lavora per soddisfare le esigenze dei clienti nell'ambito della vendita e 
dell’assistenza auto, arrivando oggi con le sue 4 società a gestire i marchi Fiat, Lancia, Renault, Seat  e 
Opel raggiungendo un volume d’affari pari a 5.000 auto nuove e 1.000 auto usate vendute con un team 
di 145 collaboratori.

Automax Spa, consegna oggi 750 auto nuove e circa 30 0 usate arrivando a chiudere con un 
fatturato di 16 milioni di euro il 2008 .

Perché scegliere Autoline

Massimiliano Pedalà – ci spiega il motivo: “La prima motivazione in assoluto è stata quella di avere ADP 
come unico interlocutore per tutto il Gruppo, la seconda, quella di ottenere un vantaggio competitivo
sul marchio Opel e di esportarlo come modello anche sugli altri marchi.   

Massimiliano Pedalà

Titolare di Automax Spa di Como

Appartenente al Gruppo Pedalà

Dal punto di vista del cliente

“ Il cliente Automax lo riconosci dal sorriso ”; con questa 
filosofia lavoreremo con Autoline per assicurarci un  
rapporto di fidelizzazione, sviluppando  relazioni proficue 
e di lunga durata con i nostri clienti”



“Con Autoline, aggiunge Massimiliano Pedalà, i processi all’interno della 
concessionaria sono stati ottimizzati; abbiamo capito che è necessario 
sfruttare al 100% il programma per coglierne tutte le opportunità. 

Il nostro obiettivo ora è quello di eliminare il più possibile i documenti in 
forma cartacea . Grazie al modulo di Archiviazione CRM e Gestione 
Veicoli , collegandoci direttamente ad uno scanner potremmo allegare il 
documento scansionato (patente, codice fiscale, libretto di 
circolazione…) direttamente alla scheda “contatto”. 

Attraverso il Menù “Visualizza documenti scansionati” è possibile 
richiamare o stampare in qualsiasi momento i documenti necessari.

L’archiviazione ottica ha dei benefici oggettivamente quantificabili:

� Risparmio di spazio – carta – costi di archiviazione 

� Minor tempo di ricerca 

� Trasmissione documenti 

� Aumento produttività del personale 

� Minori rischi di perdita accidentale dei dati 

“Con Autoline abbiamo ottenuto uno snellimento delle  procedure a 360°; poter utilizzare a 
partire dal commerciale tutti i dati ha dato grandi  benefici in tutte le aree”.
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