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1. La responsabilita amministrativa a carico delle persone giuridiche

1.1 Il Decreto Legislativo n. 231/2001

In data 8 giugno 2001 ¢ stato emanato — in esecuzione della delega di cui all’art. 11 della
legge 29 settembre 2000 n. 300 — il D.Lgs 231/2001, entrato in vigore il 4 luglio
successivo, che ha inteso adeguare la normativa interna in materia di responsabilita delle
persone giuridiche ad alcune Convenzioni internazionali a cui I’Italia ha gia da tempo
aderito, quali la Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzione
nella quale sono coinvolti funzionari della Comunita Europea o degli Stati membri e la
Convenzione OCSE del 17 dicembre 1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficiali

stranieri nelle operazioni economiche ed internazionali.

Con tale Decreto, dal titolo “Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”
(definite dalla legge come “Enti” o “Ente”), ¢ stato introdotto nell’ordinamento italiano
un regime di responsabilita amministrativa (riferibile sostanzialmente alla responsabilita
penale) a carico degli Enti per alcuni reati commessi, nell’interesse o vantaggio degli
stessi, (i) da persone fisiche che rivestano funzioni di rappresentanza, di amministrazione
o di direzione degli Enti stessi o di una loro unita organizzativa dotata di autonomia
finanziaria e funzionale, nonché da persone fisiche che esercitino, anche di fatto, la
gestione e il controllo degli Enti medesimi, nonché (ii) da persone fisiche sottoposte alla

direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati. Tale responsabilita si



ﬂ? Dealer Services Italia

Societa appartenente al Gruppo Automatic Data Processing, Inc.

aggiunge a quella della persona fisica che ha realizzato materialmente il fatto.

L’ampliamento della responsabilita mira a coinvolgere gli Enti nella punizione di taluni
reati commessi nel loro interesse o a loro vantaggio. Tra le sanzioni previste, le piu gravi
sono rappresentate da misure interdittive quali la sospensione o revoca di licenze e
concessioni, il divieto di contrarre con la P.A., I'interdizione dall’esercizio dell’attivita,
I’esclusione o revoca di finanziamenti e contributi, il divieto di pubblicizzare beni e

servizi.

La responsabilita prevista dal suddetto Decreto si configura anche in relazione ai reati
commessi all’estero, purché per gli stessi non proceda lo Stato del luogo in cui ¢ stato

commesso il reato medesimo.

Quanto alla tipologia di reati destinati a comportare il suddetto regime di responsabilita
amministrativa a carico degli Enti, il Decreto — nel suo testo originario — si riferisce ad

una serie di reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione e precisamente:

. indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni da parte dello

Stato o di alto ente pubblico (art. 316-ter cod. pen.);

. concussione (art. 317 cod. pen.);

o corruzione per un atto d’ufficio (art. 318 cod. pen.);

. corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio (art. 319 cod. pen.);

o corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter cod. pen.);

. istigazione alla corruzione art. 322 cod. pen. );
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o truffa in danno dello Stato o di altro Ente pubblico (art. 640, comma primo, n. 1

cod. pen.);

. truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis cod.

pen.);

. frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-ter cod.
pen.).

Successivamente, 1’art. 6 della legge 23 novembre 2001 n. 409, recante “Disposizioni
urgenti in vista dell’introduzione dell’euro” ha inserito nell’ambito del Decreto I’art. 25-

bis, che mira a punire il reato di “falsita in monete, in carte di pubblico credito e in valori

di bollo”.

In seguito, I’art. 3 del Decreto Legislativo 11 aprile 2002 n. 61, in vigore dal 16 aprile
2002, nell’ambito della riforma del diritto societario, ha introdotto il nuovo art. 25-fer del
D.Lvo. 231/2001, estendendo il regime di responsabilita amministrativa degli Enti anche
ai c.d. reati societari, cosi come configurati dallo stesso Decreto n. 61/2002 (false
comunicazioni sociali, false comunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori, falso
in prospetto, falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni della societa di revisione,
impedito controllo, indebita restituzione dei conferimenti, illegale ripartizione degli utili
e delle riserve, illecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante,
operazioni in pregiudizio dei creditori, formazione fittizia del capitale, indebita
ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori, illecita influenza sull’assemblea,

aggiotaggio, ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza).
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In seguito, I’art. 3 della L. 14 gennaio 2003, n. 7 ha introdotto 1’art. 25-quater, il quale
dispone la punibilita dell’Ente per 1 delitti aventi finalita di terrorismo o di eversione
dell’ordine democratico, previsti dal codice penale e dalle leggi speciali. Mentre 1’art. 25-
quinquies, introdotto dall’art. 5 della 1. 11 agosto 2003, n. 228 ha esteso la responsabilita

amministrativa dell’Ente ai reati contro la personalita individuale.

L’art. 9 della L. 18 aprile 2005, n. 62 (di seguito la “Legge Comunitaria 2004”) ha,
inoltre, inserito I’art. 25-sexies volto ad estendere la responsabilita amministrativa degli

Enti ai nuovi reati di abuso di informazioni privilegiate e di manipolazione del mercato.

La legge Comunitaria 2004 ha, inoltre, modificato il TUF introducendo una specifica
disposizione, ’art. 187-quinquies, ai sensi della quale I’Ente ¢ responsabile del
pagamento di una somma pari all’importo della sanzione amministrativa irrogata per gli
illeciti amministrativi di abuso di informazioni privilegiate (art. 187-bis TUF) e di
manipolazione del mercato (art. 187-ter TUF) commessi nel suo interesse o a suo
vantaggio da: a) persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o
di direzione dell’Ente o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria o
funzionale nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo
dello stesso; b) da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti di

cui alla lettera a).

La Legge 28 dicembre 2005, n. 262 (“Disposizioni per la tutela del risparmio e la
disciplina dei mercati finanziari”) ha integrato e modificato sia il TUF sia il Codice
Civile, introducendo, tra 1’altro, il nuovo art. 2626-bis cod. civ. relativo al reato di
“Omessa comunicazione del conflitto di interessi”. Tale reato ¢ stato introdotto, ad opera

della medesima legge n. 262/2005, nell’art. 25-ter del D.Lvo. 231/2001.
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Ulteriori modifiche legislative in materia di responsabilita degli enti sono state introdotte
dalla Legge n. 7/2006 che vieta e punisce le cosi dette pratiche di infibulazione (art. 583-
bis c.p.), dalla Legge n. 38/2006 contenente “Disposizioni in materia di lotta contro lo
sfruttamento sessuale dei bambini e la pedopornografia anche a mezzo Internet” (artt.
600-ter e 600-quater c.p.) includendo anche le ipotesi in cui il materiale pornografico
utilizzato rappresenti immagini virtuali di minori (c.d. pedopornografia virtuale) e, infine,
dalla Legge n. 146/2006 che ha stabilito la responsabilita ex 231 per gli illeciti
amministrativi dipendenti dai delitti di associazione a delinquere, riciclaggio e impiego di
denaro e beni di provenienza illecita, traffico di migranti e intralcio alla giustizia aventi

carattere di transnazionalita.

La Legge 123/2007, oltre ad aver abrogato la previsione relativa ai reati di riciclaggio e
impiego di denaro e beni di provenienza illecita aventi carattere di transnazionalita, ha
introdotto I’art. 25-septies che ha ulteriormente esteso 1’ambito di applicazione della
responsabilita amministrativa degli enti ai reati di omicidio colposo e lesioni colpose
gravi o gravissime che si verifichino in connessione alla violazione delle norme per la
prevenzione degli infortuni sul lavoro o relative alla tutela dell’igiene e della salute sul

lavoro (artt. 589 e 590, comma III, c.p.).

La Legge 231/2007 ha introdotto la punibilita dell’ente per i reati di ricettazione,
riciclaggio e impiego di capitali illeciti, anche se compiuti in ambito prettamente

nazionale sempre che ne derivi un interesse o un vantaggio per 1I’ente medesimo.

Da ultimo, I’art. 7 della Legge n. 48/2008 sulla criminalita informatica ha introdotto 1’art.
24-bis che prevede la responsabilita dell’ente in relazione ai delitti informatici ed al
trattamento illecito di dati (artt. 615-ter, 617-quater, 617-quinquies, 635-bis, 635-ter,

635-quater, 635-quinquies, 615-quater e 615-quinquies c.p.).
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L’adozione del “Modello di organizzazione e di gestione” quale possibile

esimente dalla responsabilita amministrativa

L’articolo 6 del Decreto, nell’ introdurre il suddetto regime di responsabilita

amministrativa, prevede, tuttavia, una forma specifica di esonero da detta responsabilita

qualora I’Ente dimostri che:

a)

b)

d)

I’organo dirigente dell’Ente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della
commissione del fatto, Modelli di organizzazione e di gestione idonei a

prevenire i Reati e gli [lleciti della specie di quello verificatosi;

il compito di vigilare sul funzionamento e sull’osservanza dei Modelli nonché
di curare il loro aggiornamento ¢ stato affidato ad un organismo dell’Ente
dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo c.d. Organismo di Vigilanza

(0dV);

le persone che hanno commesso i Reati e gli illeciti hanno agito eludendo

fraudolentemente 1 suddetti Modelli;

non vi sia stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo di cui

alla precedente lett. b).

Il Decreto prevede, inoltre, che — in relazione all’estensione dei poteri delegati e al

rischio di commissione degli illeciti — i Modelli di cui alla lettera a) debbano rispondere

alle seguenti esigenze:

1.

individuare le attivita nel cui ambito esiste la possibilita che vengano

commessi i Reati e gli illeciti;
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2. prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e

I’attuazione delle decisioni dell’Ente in relazione ai Reati e agli illeciti;

3. individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee a impedire la

commissione di tali Reati ed illeciti;

4. prevedere obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a

vigilare sul funzionamento e 1’osservanza del Modello;

5. introdurre un sistema disciplinare interno idoneo a sanzionare il mancato

rispetto delle misure indicate nel Modello.

Lo stesso Decreto prevede che i Modelli possono essere adottati, garantendo le esigenze
di cui sopra, sulla base di codici di comportamento redatti da associazioni rappresentative
di categoria, comunicati al Ministero della Giustizia che, di concerto con i Ministeri
competenti, pud formulare entro 30 giorni, osservazioni sulla idoneita dei Modelli a

prevenire gli illeciti.

E’ infine previsto che, negli Enti di piccole dimensioni, il compito di vigilanza possa

essere svolto direttamente dall’organo dirigente.

2. Adozione del Modello da parte di ADP Dealer Services Italia S.r.l.
2.1 Obiettivi perseguiti da ADP Dealer Services Italia s.r.I con ’adozione del
Modello

ADP Dealer Services Italia s.r.l. ¢ una societa, appartenente al gruppo multinazionale
Automatic Data Processing Inc. - con sede a Roseland, New jersey, USA - direttamente
posseduta da ADP NEDERLAND B.V. e da ADP INTERNATIONAL B.V., leader nel

mercato italiano del software per il settore automotive: i suoi clienti sono importanti
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Societa produttrici di automobili, associazioni di concessionari € concessionari,
distributori di ricambi e rivenditori di automobili, officine autorizzate e indipendenti. La
societa, che conta al 31/08/2010 172 dipendenti, ¢ stata fondata nel 1969 e nell’ultimo

esercizio (fiscal year 2010, chiuso al 30/06/2010) ha fatturato 20,27 milioni di €.

N

La sede legale ¢ a Milano, in via Montenapoleone 21, mentre la sede operativa ¢ a

Vigonza (PD), via Julia 39.

ADP Dealer Services s.r.l., societa assoggettata alla direzione ed al coordinamento di
“Automatic Data Processing Inc.” ex art. 2497 bis. c.c., ha un sistema di
amministrazione e controllo pluripersonale e collegiale ed ¢, pertanto, amministrata da un
Consiglio di Amministrazione formato da quattro membri, come da certificato della

Camera di Commercio in data 10 gennaio 2008 che si allega sub 1).

La legale rappresentanza ¢ attribuita al Presidente ed all’Amministratore Delegato, ampie

deleghe sono altresi conferite al Direttore Generale.

E’ presente un Collegio Sindacale composto da 5 membri (presidente e 2 effettivi piu 2

supplenti) come da certificato camerale gia allegato.

Il bilancio della societa, sebbene non vi sia I’obbligo giuridico, viene comunque

certificato dalla societa Deloitte & Touche LLP.

Il sistema organizzativo di ADP Dealer Services Italia s.r.l. ¢ adeguatamente organizzato
e chiaro quanto all’attribuzione di responsabilita ed alle linee di dipendenza gerarchica:
tutte e mansioni aziendali sono definite da un articolato organigramma che si allega sub

2) e si richiama quale parte integrante del presente Modello Organizzativo.

Inoltre ADP Dealer Services gia da tempo ha adottato un ampio sistema di procedure

aziendali assai puntuali a cura e sotto la responsabilita del Direttore Finanza ed

10
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Amministrazione e del Direttore delle Risorse Umane che si allegano sub 3) e che

parimenti si richiamano quali parti integranti del Modello:

¢ Normativa emissione procedure (all. 3.1);

e QGestione dei crediti (all. 3.2);

e Emissione accrediti (all. 3.3);

e Acquisti (all. 3.4);

e Investimenti (all. 3.5);

e (assa (all. 3.6);

¢ Normativa generale e specifica sul sistema di incentivazione (all. 3.7);

e Trasferte (all. 3.8);

® Assegnazione beni aziendali (all. 3.9);

e Utilizzo telefoni cellulari (all. 3.10);

e Richieste di assunzione (all. 3.11);

e Procedura di bilancio (all. 3.12);

® Procedura sicurezza informatica (all. 3.13);

¢ Documento programmatico sulla sicurezza dati (all. 3.14);

® Procedura sicurezza (all. 3.15);

Procedura emergenza (all. 3.16).

In forza di tali procedure viene garantita 1’applicazione del principio della separazione di
funzioni, per cui I’autorizzazione all’effettuazione di un’operazione deve essere sotto la

responsabilita di persona diversa da chi contabilizza, segue operativamente o controlla
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I’operazione: nessuno pud gestire in autonomia un intero processo. D’altra parte i poteri

autorizzativi e di firma appaiono coerenti con le responsabilita assegnate.

Tuttavia ADP Dealer Services Italia S.r.1. — sensibile all’esigenza di assicurare condizioni
di correttezza e di trasparenza nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali, a
tutela della propria immagine e del lavoro dei propri dipendenti — ha ritenuto conforme

alle proprie politiche aziendali procedere all’attuazione del Modello Organizzativo.

Tale iniziativa, che fa seguito all’emanazione del Codice etico, ¢ stata assunta nella
convinzione che 1I’adozione di tale Modello — al di la delle prescrizioni del Decreto, che
indicano il Modello stesso come elemento facoltativo e non obbligatorio — possa
costituire un valido strumento di sensibilizzazione nei confronti di tutti coloro che
operano in nome e per conto di ADP Dealer Services Italia s.r.l, affinché seguano,
nell’espletamento delle proprie attivita, dei comportamenti corretti e lineari, tali da

prevenire il rischio di commissione dei Reati e degli illeciti.

Il suddetto Modello ¢ stato predisposto dalla societa tenendo presenti, oltre alle
prescrizioni del Decreto e del TUF, le Linee Guida elaborate da Confindustria aggiornate

al 31 marzo 2008.

Il presente Modello ¢ stato adottato dal Consiglio di Amministrazione di ADP Dealer
Services Italia S.r.l. con delibera del 3/10/2008 e aggiornato il 13/09/2010 con

approvazione dell’ Amministratore Delegato.

Sempre in attuazione di quanto previsto dal Decreto, il Consiglio di Amministrazione di
ADP Dealer Services Italia S.r.1., nel varare il suddetto Modello, ha affidato 1’incarico di
Organismo di Vigilanza ad un collegio composto da un membro interno, e due membri

esterni.
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Il membro interno , con riferimento a tale sua funzione di componente dell’Organismo

di Vigilanza, sara indipendente dalla struttura gerarchica aziendale.

2.2 Funzione del Modello

Scopo del Modello ¢ la costruzione di un sistema strutturato e organico di procedure
nonché di attivita di controllo, da svolgersi anche in via preventiva (controllo ex ante),

volto a prevenire la commissione dei Reati e degli illeciti.

In particolare, mediante I’individuazione delle Aree a Rischio e la loro conseguente

proceduralizzazione, il Modello si propone come finalita quelle di:

e determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto di ADP Dealer Services
Italia s.r.l, soprattutto nelle medesime Aree a Rischio, la consapevolezza di poter
incorrere, in caso di violazione delle disposizioni ivi riportate, in un illecito passibile di
sanzioni, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei propri confronti ma anche nei

confronti di ADP Dealer Services Italia s.r.];

¢ ribadire che tali forme di comportamento illecito sono fortemente condannate da ADP
Dealer Services Italia s.r.l in quanto (anche nel caso in cui ADP Dealer Services Italia
s.r.] fosse apparentemente in condizione di trarne vantaggio) sono comunque contrarie,
oltre che alle disposizioni di legge, anche ai principi etico — sociali cui intende attenersi

nell’espletamento della propria missione aziendale;

e consentire ad ADP Dealer Services Italia s.r.l, grazie ad un’azione di monitoraggio
sulle Aree a Rischio, di intervenire tempestivamente per prevenire o contrastare la

commissione dei reati e pil in generale degli illeciti.
13
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Punti cardine del Modello sono, oltre ai principi gia indicati:

e |’attivita di sensibilizzazione e diffusione a tutti 1 livelli aziendali delle regole

comportamentali e delle procedure istituite;

¢ ]la mappa delle Aree a Rischio del Gruppo;

e |’attribuzione all’OdV di specifici compiti di vigilanza sull’efficace e corretto

funzionamento del Modello;

¢ ]a verifica e documentazione delle operazioni a rischio;

¢ il rispetto del principio della separazione delle funzioni;

¢ ]la definizione di poteri autorizzativi coerenti con le responsabilita assegnate;

¢ la verifica dei comportamenti aziendali, nonché del funzionamento del Modello con

conseguente aggiornamento periodico (controllo ex post).

23 Struttura del Modello: Parte Generale e Parti Speciali in funzione delle

diverse fattispecie di Reati e di illeciti da prevenire

Il presente Modello ¢ costituito da una “Parte Generale” e da singole “Parti Speciali”

predisposte per le diverse tipologie di Reati e di illeciti da prevenire.

E’ demandato al Consiglio di Amministrazione, su indicazione e secondo le opportune
modalita indicate dall’Organismo di Vigilanza, di integrare il presente Modello, mediante
apposita delibera, con ulteriori Parti Speciali relative ad altre tipologie di reati o di illeciti
amministrativi che, per effetto di altre normative, risultino inserite o comunque collegate

all’ambito di applicazione del Decreto.

24 I principi ispiratori del Modello
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Nella predisposizione del presente Modello si ¢ tenuto conto delle procedure e dei

sistemi di controllo esistenti e gia operanti nella Societa, rilevati in fase di analisi delle

attivita a rischio, in quanto idonei a valere anche come misure di prevenzione dei Reati e

degli illeciti e di controllo sui processi coinvolti nelle Aree a Rischio.

Quali specifici strumenti gia esistenti e diretti a programmare la formazione e
I’attuazione delle decisioni aziendali ed effettuare 1 controlli sull’attivita di impresa,

anche in relazione ai Reati e agli illeciti da prevenire, il Gruppo ha individuato:

1) il Codice etico;

2) il sistema di procedure interne e di reporting alla casa madre;

3) il sistema sanzionatorio di cui al CCNL metalmeccanici applicabile;

4)  documento della sicurezza aggiornato al nuovo Testo Unico (D.Lvo 09/04/2008 n.

81).

Le regole, le procedure e i principi di cui agli strumenti sopra elencati che non vengono
riportati espressamente nel presente Modello, fanno comunque parte del pit ampio
sistema di organizzazione e controllo che lo stesso intende integrare e che tutti i
Destinatari sono tenuti a rispettare. Le statuizioni contenute nel presente modello, in ogni
caso, prevalgono su eventuali disposizioni contrastanti contenute in diverse procedure

aziendali.

Il personale interessato deve essere periodicamente aggiornato sulle procedure aziendali
adottate per la prevenzione dei Reati e degli illeciti nonché sull’evoluzione della relativa

normativa.

2.5 Recepimento, modifiche e integrazioni del modello

Essendo il presente Modello un “atto di emanazione dell’organo dirigente” (in

conformita alle prescrizioni dell’art. 6, comma primo, lett. a del Decreto) le successive
15
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modifiche e integrazioni di carattere sostanziale del Modello stesso sono rimesse alla

competenza del Consiglio di Amministrazione di ADP Dealer Services Italia S.r.1..

E’ peraltro riconosciuta all’ Amministratore Delegato di ADP Dealer Services Italia S.r.1.
e/o al Direttore Generale la facolta di apportare al testo eventuali modifiche o

integrazioni di carattere formale.

ADP Dealer Services Italia s.r.l., come gia precisato, ha gia un articolato sistema di
procedure aziendali che viene integralmente richiamato e diviene parte integrante del

Modello Organizzativo.

Tale sistema prevede anche una Normativa di emissione delle procedure aziendali che ha
come obbiettivo la regolamentazione, la manutenzione programmata e gestione del flusso

delle procedure in azienda.

A tal fine e stato istituito un Comitato Procedure di cui sono membri I’ Amministratore

Delegato e/o il Direttore generale, il Direttore HR e il Direttore F&A.

Naturalmente la normativa di emissione delle procedure aziendali deve ora integrarsi con

i principi del D. Lgs. 231/01.

Pertanto ogni modifica delle procedure di natura sostanziale d’ora in avanti sara adottata
non dalla Direzione Generale, bensi dal Consiglio di Amministrazione su proposta del

Comitato Procedure, previo parere favorevole dell’OdV.

La manutenzione delle procedure - 1’ upgrade delle procedure - continuera ad avvenire
su base semestrale e sara promossa dal Comitato Procedure, eventualmente dietro
segnalazione delle Direzioni dell’ Azienda: ogni modifica od integrazione - sempre che
non si tratti di modifiche aventi natura sostanziale - dovra essere approvata dalla
Direzione Generale su proposta del Comitato Procedure, previo parere favorevole

dell’OdV.

16
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Infine, 1I’Organismo di Vigilanza, ha la facolta di proporre al Consiglio di
Amministrazione e all’Amministratore Delegato eventuali modifiche delle Aree a

Rischio e/o altre integrazioni o aggiornamenti del presente Modello.

A seconda del tipo di modifica proposta, essa sara apportata direttamente
dall’ Amministratore Delegato o da questi sottoposta all’approvazione del Consiglio di

Amministrazione di ADP Dealer Services Italia S.r.1..

3. Organismo di Vigilanza (OdV)

3.1 Identificazione dell’Organismo di Vigilanza (OdV)

L’art. 6, comma primo, lett. b, del citato D. Lgs. 231/01, pone come condizione, per la
concessione dell’esimente dalla responsabilita amministrativa, che sia affidato ad un
organismo dell’Ente dotato di autonomi poteri, di iniziativa e di controllo, il compito di
vigilare sul funzionamento e 1’osservanza dei Modelli nonché di curarne
I’aggiornamento: tale organismo deve essere caratterizzato da autonomia, indipendenza,
professionalita e continuita d’azione, come previsto nelle Linee Guida per la costruzione
dei modelli di organizzazione, gestione e controllo ex. D. Lgs. 231/01, emanate da

Confindustria.

N

In attuazione di quanto previsto dal Decreto ¢ stato individuato nell’ambito di ADP
Dealer Services Italia s.r.l come soggetto piu idoneo ad assumere detto compito un
organismo collegiale composto da un membro interno e da due membri esterni come piu

sopra specificato.

3.2 Funzioni e poteri dell’OdV

AIl’OdV di ADP Dealer Services Italia s.r.] ¢ affidato sul piano generale il compito di

vigilare:
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a) sull’osservanza delle prescrizioni del Modello da parte di tutti i destinatari del

medesimo;

b) sulla reale efficacia ed effettiva capacita del Modello, in relazione alla struttura

aziendale, di prevenire la commissione di Reati e di illeciti;

c) sull’opportunita di aggiornamento del Modello, laddove si riscontrino esigenze di
adeguamento dello stesso in relazione a mutate condizioni aziendali ovvero

all’emanazione di nuove norme integrative o modificative del Decreto.

Sul piano piu operativo ¢ affidato all’OdV di ADP Dealer Services Italia s.r.l il compito
di:

. attivare le procedure di controllo, tenendo presente che una responsabilita primaria
sul controllo delle attivita, anche per quelle relative alle Aree a Rischio, resta comunque
demandata al management operativo e forma parte integrante del processo aziendale

(“controllo di linea”) — il che conferma I'importanza di un processo formativo del

personale;

. condurre periodiche ricognizioni dell’attivita aziendale ai fini della mappatura

aggiornata delle Aree a Rischio nell’ambito del contesto aziendale;

o effettuare periodicamente verifiche - anche a sorpresa - mirate su determinate
operazioni o atti specifici posti in essere nell’ambito delle Aree a Rischio come definite

nelle singole Parti Speciali del Modello;

promuovere idonee iniziative per la diffusione, la conoscenza e la comprensione del
Modello e proporre la predisposizione della documentazione organizzativa interna
necessaria al fine del funzionamento del Modello stesso contenente istruzioni, chiarimenti

0 aggiornamenti;
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o raccogliere, elaborare e conservare le informazioni rilevanti in ordine al rispetto del
Modello, nonché aggiornare la lista di informazioni che devono essere allo stesso OdV

obbligatoriamente trasmesse o tenute a sua disposizione;

. coordinarsi con le altre funzioni aziendali (anche attraverso apposite riunioni) per il
migliore monitoraggio delle attivita nelle Aree a Rischio. A tal fine, I’OdV viene tenuto
costantemente informato sull’evoluzione delle attivita nelle suddette Aree a Rischio ed ha
libero accesso a tutta la documentazione aziendale rilevante. AII’OdV devono essere
inoltre segnalate da parte del management eventuali situazioni dell’attivita aziendale che

possano esporre il Gruppo al rischio di illeciti;

. controllare 1’effettiva presenza, la regolare tenuta e I’efficacia della documentazione
richiesta in conformita a quanto previsto nelle singole Parti Speciali del Modello per le
diverse tipologie di illeciti. In particolare all’OdV devono essere segnalate le attivita piu
significative o le operazioni contemplate dalle Parti Speciali, devono essere messi a sua
disposizione i dati di aggiornamento della documentazione, al fine di consentire

I’effettuazione dei controlli;

. condurre le indagini interne per 1’accertamento di presunte violazioni delle

prescrizioni del presente Modello;

verificare che gli elementi previsti dalle singole Parti Speciali del Modello per le diverse
tipologie di illeciti (adozione di clausole standard, espletamento di procedure, ecc.) siano
sempre adeguati e rispondenti alle esigenze di osservanza di quanto prescritto dal
Decreto, proponendone, in caso contrario, un aggiornamento; coordinarsi con 1
responsabili delle altre funzioni aziendali ed eventualmente con consulenti esterni
appositamente incaricati per i diversi aspetti attinenti all’attuazione del Modello
(definizione di clausole standard, formazione del personale, provvedimenti disciplinari,

ecc.);
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o verificare — con il supporto delle altre funzioni aziendali competenti — il sistema di
poteri in vigore, raccomandando delle modifiche nel caso in cui il potere di gestione e/o

la qualifica non corrisponda ai poteri di rappresentanza conferiti a Manager Aziendali;

. verificare periodicamente, con il supporto delle altre funzioni competenti ed
eventualmente di consulenti esterni, la validita delle clausole standard finalizzate
all’attuazione di meccanismi sanzionatori (quali il recesso dal contratto nei riguardi di

Partner, Consulenti o Fornitori) qualora si accertino violazioni delle prescrizioni;

. segnalare prontamente al Consiglio di Amministrazione ed al Collegio Sindacale
ogni rilevante operazione anomala adottata in via straordinaria e per la quale non ¢

prevista una specifica procedura;

. promuovere, gestire ed organizzare, unitamente alla Direzione del personale, corsi
di formazione che eventualmente prevedano interventi mirati a seconda della
collocazione aziendale dei destinatari e del fatto che essi operino in specifiche Aree di
Rischio (ad esempio formazione on line, formazione rivolta ai neo-quadri, formazione per

1 neo-assunti con contestuale analisi delle problematiche riguardanti il Decreto).

I compiti di vigilanza dell'OdV in relazione all’osservanza del Modello per quanto

concerne i reati commessi in violazione delle norme antinfortunistiche sono 1 seguenti:

1. svolgere verifiche periodiche sul rispetto della presente Parte Speciale e valutare
periodicamente la loro efficacia a prevenire la commissione dei Reati commessi in
violazione delle norme antinfortunistiche (follow up). Con riferimento a tale punto 'OdV
- avvalendosi eventualmente della collaborazione di consulenti tecnici competenti in
materia in possesso di requisiti formativi e professionali pari a quelli del RSPP che
assicurino l’obiettivita e I’imparzialita, nonché 1’indipendenza dal settore di lavoro

sottoposto a verifica ispettiva - condurra una periodica attivita di analisi sulla funzionalita
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del sistema preventivo adottato e proporra ai soggetti competenti della Societa eventuali

azioni migliorative ovvero aggiornamenti;

2. proporre e collaborare alla predisposizione delle istruzioni standardizzate
relative ai comportamenti da seguire. Tali istruzioni devono essere scritte € conservate su

supporto cartaceo o informatico;

3. esaminare eventuali segnalazioni di presunte violazioni del Modello ed
effettuare gli accertamenti ritenuti necessari od opportuni in relazione alle segnalazioni

ricevute;

Allo scopo di svolgere i propri compiti, 1'OdV puo:

a) partecipare agli incontri organizzati dalla Societa tra le funzioni preposte alla sicurezza

valutando quali tra essi rivestano rilevanza per il corretto svolgimento dei propri compiti;

b) accedere a tutta la documentazione e a tutti i siti rilevanti per lo svolgimento dei propri

compiti.

Quanto all’indipendenza ed alla autonomia dell’OdV di ADP Dealer Services Italia s.r.l

si prevede che:

1. le attivita poste in essere dall’OdV non possono essere sindacate da alcun
organismo o struttura aziendale, fermo restando perd che I’organo dirigente ¢ in ogni
caso chiamato a svolgere un’attivita di vigilanza sull’adeguatezza del suo intervento, in
quanto all’organo dirigente appunto rimonta la responsabilita ultima del funzionamento

(e dell’efficacia) del Modello organizzativo;

2. 1’0OdV deve avere libero accesso presso tutte le funzioni della Societa — senza
necessita di alcun consenso preventivo o preavviso — onde ottenere ogni informazione o

dato ritenuto necessario per lo svolgimento dei compiti previsti dai D.Lgs. n. 231/2001;
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3. nel contesto delle procedure di formazione del budget aziendale, 1’organo
dirigente dovra approvare una dotazione adeguata di risorse finanziarie a disposizione
dell’OdV, eventualmente su proposta dell’OdV stesso, di cui tale organo potra disporre
in totale autonomia per ogni esigenza necessaria al corretto svolgimento delle proprie

funzioni (es. consulenze specialistiche, trasferte, ecc.).
3.3 Flussi informativi nei confronti dell’OdV

In ambito aziendale dovra essere portata a conoscenza dell’OdV, oltre alla
documentazione prescritta nelle singole Parti Speciali del Modello secondo le procedure
ivi contemplate, ogni altra informazione, di qualsiasi tipo, proveniente anche da terzi ed

attinente all’attuazione del Modello nelle Aree a Rischio.

In particolare, dipendenti, dirigenti € amministratori sono tenuti a riferire all’OdV notizie
rilevanti e relative alla vita della societa nella misura in cui esse possano esporre la
Societa al rischio di Reati e di illeciti ovvero comportare violazioni del Modello, e
notizie relative al mancato rispetto delle regole contenute nel Modello o alla

consumazione di qualsiasi reato o illecito.
Valgono al riguardo le seguenti prescrizioni:

. nell’ambito delle Aree a Rischio le funzioni coinvolte in qualsiasi attivita di natura
ispettiva da parte di organismi pubblici (Magistratura, Guardia di Finanza, altre Autorita,

ecc.) dovranno informare 1’OdV dell’avvio di questi interventi;

o devono essere raccolte e trasmesse all’OdV eventuali segnalazioni relative alla
commissione di illeciti o di comportamenti in violazione del Modello o comunque a

comportamenti non in linea con le regole di condotta ed 1 principi di cui al Codice Etico;

[N%)
[\)
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. I’0OdV avra libero accesso alla reportistica periodica in materia di salute e sicurezza
sul lavoro oltre e dovra essergli inviata la documentazione completa in caso di infortuni

anche di lievissima entita che si dovessero verificare in azienda;

. 1’0dV valutera le segnalazioni ricevute e gli eventuali provvedimenti conseguenti a
sua ragionevole discrezione e responsabilita, ascoltando eventualmente 1’autore della
segnalazione e/o il responsabile della presunta violazione e motivando per iscritto
eventuali rifiuti di procedere a una indagine interna; le eventuali sanzioni disciplinari che
I’OdV riterra di dover assumere dovranno essere trasmesse al General Manager ed al
Consiglio di amministrazione i quali, previa autonoma valutazione, ne daranno attuazione
secondo la normativa vigente; in caso di dubbi sulla correttezza di comportamenti di
Consulenti, Partner o Fornitori, 1’OdV ne dara comunicazione all’Amministratore

Delegato per una autonoma valutazione;

o le segnalazioni all’OdV potranno essere in forma scritta o orale ed avere ad oggetto
ogni violazione o sospetto di violazione del Modello o di regola di comportamento
prevista dal Codice Etico. L’OdV agira in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi
forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione, assicurando altresi la riservatezza
dell’identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della

societa o delle persone accusate erroneamente e/o in mala fede;

N

. per maggiore tutela dei segnalanti ¢ prevista la possibilita di trasmettere le
violazioni di cui al punto precedente, anche in forma anonima, direttamente presso la

sede operativa della societa ADP Dealer Services Italia Srl - sita in via Julia n. 39, 35010

Vigonza (Padova) - all’attenzione del Responsabile del Servizio di Prevenzione e

Protezione.
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Oltre alle segnalazioni di cui sopra, i dipendenti devono obbligatoriamente e

immediatamente trasmettere all’OdV le informazioni concernenti:

1 provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria, o da qualsiasi
altra autorita, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini per i reati previsti dal
Decreto 231/01, anche nei confronti di ignoti, qualora tali indagini coinvolgano la

societa o suoi dipendenti o organi societari;

le richieste di assistenza legale inoltrate dai dipendenti in caso di avvio di

procedimento giudiziario per i suddetti reati;

tutti 1 rapporti aziendali dai quali potrebbero emergere fatti, atti, eventi od omissioni

con profili di criticita rispetto all’osservanza delle norme del D.L.vo 231/01;

le notizie relative ai procedimenti sanzionatori svolti e alle eventuali misure irrogate
ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative
motivazioni, sempre qualora siano legati alla commissione dei reati previsti dal
Decreto 231/01 o alla violazione delle regole di comportamento o procedurali del

Modello.

Gli obblighi di segnalazione da parte di Consulenti e Partner saranno specificati in

apposite clausole inserite nei contratti che legano tali soggetti ad ADP Dealer Services

Italia s.r.l.

Ogni informazione, segnalazione, report previsti nel presente Modello sono conservati

dall’0OdV in un apposito database per un periodo di almeno 10 anni.

L’acceso a tale database ¢ consentito esclusivamente ai membri del Collegio Sindacale e

al personale appositamente delegato dall’OdV.

34

Reporting nei confronti degli organi societari
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L’OdV ha tre linee di reporting:

la prima, su base continuativa, nei confronti dell’Amministratore Delegato;

la seconda, su base annua, nei confronti del Consiglio di Amministrazione;

la terza, sempre su base annua, nei confronti del Collegio Sindacale.

I report dell’OdV hanno ad oggetto D'attivita svolta dall’Ufficio per 1’attuazione e
I’efficacia del Modello, la segnalazione di eventuali criticita emerse e le proposte per il

miglioramento e I’implementazione del Modello.

Gli incontri con gli organi cui ’OdV riferisce devono essere verbalizzati e copie di tali

verbali devono essere custodite dall’OdV e dagli organismi di volta in volta coinvolti.

L’OdV potra essere convocato in qualsiasi momento dal Consiglio di Amministrazione o

dal Collegio Sindacale e potra a sua volta presentare richiesta in tal senso.

3.5 Regolamento operativo dell’OdV

L'OdV si riunisce su richiesta del proprio Presidente, oppure quando ne facciano richiesta
scritta almeno due componenti dell'Organismo, oppure quando ne facciano richiesta
scritta il Presidente del Consiglio di Amministrazione e/o il Presidente del Collegio

Sindacale.

Si raccomanda all’OdV di riunirsi almeno due volte per anno, con cadenza indicativa

semestrale.

Le riunioni dell'OdV sono convocate dal Presidente mediante avviso contenente
l'indicazione della data, del luogo, dell'ora della riunione e del relativo ordine del giorno;
I’avviso deve essere inviato a tutti i componenti dell’OdV - anche per posta elettronica -
almeno tre giorni prima della data stabilita per la riunione o, in caso di urgenza, almeno

un giorno prima.

[\
()
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Si intende in ogni caso validamente convocata la riunione alla quale, pur in assenza di

formale convocazione, partecipino tutti i componenti dell'OdV.

Le riunioni dell'OdV sono valide con la presenza della maggioranza dei componenti.

In caso di impedimento del Presidente, le funzioni di presidenza della riunione sono

svolte dal componente anagraficamente piu anziano.

I singoli componenti dell’OdV possono partecipare alle riunioni in audio /
videoconferenza. La riunione si intende in tal caso tenuta nel luogo dove si trova il
Presidente, che ha I’obbligo di accertarsi che i partecipanti collegati in audio /

videoconferenza abbiano la possibilita di prendere parte attiva ai lavori della riunione.

L'OdV delibera a maggioranza dei presenti.

Del contenuto delle riunioni e delle decisioni assunte si da atto a verbale; il verbale &

redatto da chi presiede la riunione.

I verbali sono riportati su apposito libro dell’OdV e sono firmati da tutti i presenti.

3.6 Cause di revoca e di ineleggibilita dei membri dell’OdV

I membri dell’0.d.V vengono nominati dal C.d.A. rimangono in carica per tre anni e

sono, in linea di principio, irrevocabili.

Chi svolge le funzioni di Organismo di Vigilanza deve essere revocato, con
provvedimento del Consiglio di Amministrazione adeguatamente motivato,

esclusivamente nei seguenti casi:

1. in caso di inadempienze reiterate ai suoi compiti o inattivita ingiustificata (in
particolare per mancato aggiornamento del Modello quando ricorrono acquisizioni,
dismissioni, fusioni e scissioni, nonché trasformazioni della Societa, nonché nel caso di

modifiche e integrazioni del decreto 231/01 e/o della normativa di riferimento);
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2. nel caso in cui alla Societa vengano irrogate sanzioni interdittive a causa

dell’inattivita dello stesso;

3. quando, in caso di riscontrate violazioni del Modello da parte dei soggetti
obbligati, non provveda puntualmente a riferire della violazione, dell’inidoneita e/o

dell’inefficace attuazione del Modello;

4. nel caso in cui sia coniuge, parente o affine entro il secondo grado, ovvero socio
in affari, di qualunque dei soggetti sottoposti al suo controllo, nonché abbia interessi in

comune o in contrasto con gli stessi;

5. nel caso in cui svolga attivita e/o incarichi di rappresentanza della Societa
sottoposta al suo controllo, o semplicemente in contrasto con essa, ovvero sia titolare di

deleghe o di procure speciali per ’amministrazione della societa stessa;

6. qualora il membro dell’Organismo di Vigilanza sia sindaco supplente della

societa e tale carica diventi “effettiva”;

7. qualora venga condannato, con sentenza passata in giudicato, anche ai sensi
dell’art. 444 c.p.p., per fatti connessi allo svolgimento del suo incarico ovvero abbia un

qualsiasi carico pendente per qualsiasi reato;

8. qualora venga dichiarato interdetto, inabilitato nonché fallito, ovvero sia
condannato dall’ Autorita Giudiziaria con sentenze che comportino I’interdizione dai
Pubblici Uffici, dagli uffici direttivi delle imprese e delle persone giuridiche, da una
professione o da un’arte, nonché comporti I’incapacita di contrattare con la Pubblica

Amministrazione;

I casi di revoca di cui ai punti 4,5,6, 7 e 8 costituiscono anche causa di ineleggibilita a

tale ufficio.
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Tutti 1 membri dell’Organismo di Vigilanza devono presentare annualmente al Consiglio
di Amministrazione una dichiarazione scritta con cui attestano I’idoneita alla

prosecuzione del mandato.

Qualora uno o pit membri dell’OdV vengano revocati per 1 motivi piu sopra specificati,

dovra essere immediatamente nominato un nuovo membro dal CdA.

4. Sanzioni disciplinari

4.1 Principi generali

Aspetto essenziale per I’effettivita del Modello ¢ costituito dalla predisposizione di un
adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle regole di condotta imposta ai fini
della prevenzione dei reati e degli illeciti in generale, delle procedure interne previste dal

Modello stesso.

L’applicazione delle sanzioni disciplinari prescinde dall’esito di un eventuale
procedimento penale, in quanto le regole di condotta imposte dal Modello sono assunte
dalla societa in piena autonomia, indipendentemente dall’illecito che eventuali

comportamenti possano determinare.

Il presente sistema disciplinare viene costantemente monitorato dall’OdV e dalla

Direzione Risorse Umane.

4.2 Sanzioni e misure nei confronti dei dipendenti

I comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti in violazione delle singole regole

comportamentali dedotte nel presente Modello sono definiti come illeciti disciplinari.

Con riferimento alle sanzioni irrogabili nei riguardi di detti lavoratori dipendenti, nel
rispetto delle procedure di cui all’art. 7 della legge 30 maggio 1970, n. 300 (Statuto dei
Lavoratori), esse rientrano tra quelle previste dal Contratto Collettivo Nazionale dei

Lavoratori Metalmeccanici.
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In particolare, in applicazione dei criteri di correlazione tra le mancanze dei lavoratori ed

1 provvedimenti disciplinari contenuti nel vigente Contratto Collettivo, si prevede che:

a) incorre nei provvedimenti di  AMMONIZIONE SCRITTA, MULTA,
SOSPENSIONE il lavoratore che violi le procedure interne previste dal Modello (ad es.
che non osservi le procedure prescritte, ometta di dare comunicazione all’OdV delle
informazioni prescritte, ometta di svolgere controlli, ecc.) o adotti, nell’espletamento
delle attivita nelle aree a rischio, un comportamento non conforme alle prescrizioni del
Modello stesso, dovendosi ravvisare in tali comportamenti una “mancanza che porti

pregiudizio alla disciplina, alla morale, all’igiene ed alla sicurezza dello stabilimento” di

cui al CCNL.

incorre nel provvedimento di LICENZIAMENTO CON PREAVVISO il lavoratore che
adotti nell’espletamento delle attivita nelle aree a rischio un comportamento non
conforme alle prescrizioni del Modello e diretto in modo univoco al compimento di un
reato sanzionato dal Decreto, dovendosi ravvisare in tale comportamento un atto tale da
far venir meno radicalmente la fiducia dell’azienda nei confronti del lavoratore ovvero
qualora al lavoratore siano comminati due provvedimenti di sospensione in un arco

temporale di 24 mesi.

b) incorre, infine, nel provvedimento di LICENZIAMENTO SENZA PREAVVISO il
lavoratore che adotti, nell’espletamento delle attivita nelle aree a rischio un
comportamento palesemente in violazione delle prescrizioni del Modello, tale da
determinare la concreta applicazione a carico della societa di misure previste dal Decreto,
dovendosi ravvisare nel suddetto comportamento una condotta tale da provocare “alla
societa grave nocumento morale e/o materiale”, nonché da costituire “delitto a termine di

legge” di cui al CCNL.
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Il tipo e I’entita di ciascuna sanzione saranno applicate in relazione:

a) all’intenzionalita del comportamento o grado di negligenza, imprudenza, od

imperizia con riguardo anche alla prevedibilita dell’evento;

b) al comportamento complessivo del lavoratore, con particolare riguardo alla
sussistenza o meno di precedenti disciplinari del medesimo, nei limiti consentiti

dalla legge;

c) alle mansioni del lavoratore;

d) alla posizione funzionale delle persone coinvolte nei fatti costituenti la mancanza;

e) alle altre particolari circostanze che accompagnano la violazione.

4.3 Sanzioni e misure nei confronti dei dirigenti

In caso di violazione, da parte di dirigenti, delle procedure interne previste dal presente
Modello o di adozione, nell’espletamento di attivita nelle aree a rischio, di un
comportamento non conforme alle prescrizioni del Modello stesso, si provvedera ad
applicare nei confronti dei responsabili le misure pit idonee in conformita a quanto
previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dei Dirigenti Industriali, tra cui la

risoluzione del rapporto di lavoro.

4.4 Misure nei confronti di amministratori e sindaci

Nel caso di violazione del Modello da parte degli amministratori o dei Sindaci di ADP
Dealer Services Italia S.r.l., L’OdV ne informera il Consiglio di Amministrazione ed il
Collegio Sindacale, i quali daranno informazione alla societa controllante e procederanno
alla convocazione dell’ Assemblea dei Soci per deliberare in merito alla assunzione delle

opportune iniziative previste dalla normativa e, se necessario, alla revoca del mandato.

4.5 Misure nei confronti di collaboratori esterni e partner
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Ogni comportamento posto in essere dai Collaboratori esterni in contrasto con le linee di
condotta indicate nel presente Modello e tale da comportare il rischio di commissione di
un reato sanzionato dal Decreto potra determinare, grazie all’attivazione di opportune
clausole, la risoluzione del rapporto contrattuale. L’OdV, con I’opportuno supporto
legale, cura 1’elaborazione, 1’aggiornamento e l’inserimento nelle lettere d’incarico o
negli accordi di collaborazione di tali specifiche clausole contrattuali che prevedranno
anche Il’eventuale richiesta di risarcimento dei danni derivanti alla societa

dall’applicazione da parte del giudice delle misure previste dal Decreto.

5. Modello e Codice Etico

Le regole di comportamento contenute nel presente Modello si integrano con quelle del
Codice etico (allegato sub.4), pur presentando il Modello, per le finalita che esso intende
perseguire in attuazione delle disposizioni riportate nel Decreto e nel TUF, una portata

diversa rispetto al Codice stesso.

Sotto tale profilo, infatti:

¢ il Codice etico rappresenta uno strumento adottato in via autonoma e suscettibile di
applicazione sul piano generale da parte della Societa allo scopo di esprimere dei principi
di “deontologia aziendale” che ADP Dealer Services Italia s.r.] riconosce come propri e

sui quali richiama I’ osservanza da parte di tutti 1 Dipendenti;

¢ il Modello risponde invece a specifiche prescrizioni contenute nel Decreto e nel TUF,
finalizzate a prevenire la commissione dei Reati e degli illeciti (per fatti che, commessi
apparentemente nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda, possono comportare una

responsabilita amministrativa in base alle disposizioni del Decreto medesimo).

6. Il Modello organizzativo di ADP Dealer Services Italia s.r.l: costruzione,

principi e struttura
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In ossequio alla previsione normativa ed a quanto previsto dalle Linee Guida di
Confindustria, per la redazione del presente Modello Organizzativo si ¢ previamente

provveduto alla mappatura dei rischi aziendali.

In particolare la dirigenza aziendale ¢ stata resa edotta delle previsioni normative
introdotte dal Decreto 231/01 e, al fine di costruire un Modello Organizzativo idoneo a
prevenire i reati sia dolosi che colposi previsti dal Decreto, si ¢ provveduto ad
individuare la struttura organizzativa della societa, 1’articolazione territoriale,
I’organigramma, le procedure decisionali, quelle per la redazione del bilancio e quelle di

reporting.

Si descrivono brevemente le fasi in cui si € articolato il lavoro di individuazione delle

aree di rischio:

1. “As-is analysis”. Le attivita sensibili sono state individuate attraverso 1’esame
della documentazione aziendale (ultimo bilancio di esercizio, verbale del consiglio di
amministrazione e dell’assemblea dei soci, documento sulla sicurezza, procedure
aziendali, procure ecc.) e la sottoposizione dell’intero Management Team ad appositi
questionari che sono stati sottoscritti e verranno messi a disposizione e conservati

dall’OdV.

In particolare sono stati intervistati i seguenti responsabili aziendali nelle rispettive

funzioni come rilevate al settembre 2008):

Amministratore Delegato: Giovanni De Meis

General Manager: Alberto Toniolo

Internal Information System (IIS) & Health/Safety manager: Roberto Galione

F & A Director: Pier Giovanni Fabbri Colabich

HR Director: Luca Bauckneht
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Marketing Manager: Alessandra Penada

Support Director: Luciano Legovich

R & D Director: Giorgio Lazzaro

Italy Service Director: Giuseppe Fasolino

Sales Director: Francesco Giglio

After Sales Director: Paolo Angeloni

Al fine di verificare I’attendibilita delle risposte fornite singolarmente dai componenti del
Management Team il questionario ¢ stato sottoposto ad alcuni dipendenti appartenenti
alle diverse aree aziendali i quali, selezionati del tutto casualmente, hanno provveduto

alla compilazione in forma totalmente anonima.

2. “Gap analysis”

Come gia pil sopra anticipato, la societa ADP Dealer Services Italia s.r.l si ¢ gia dotata
di un articolato sistema di procedure; sulla base della situazione attuale e delle previsioni
del Decreto 231/01, si sono individuate le azioni di miglioramento delle attuali procedure
interne e dei requisiti organizzativi essenziali per la definizione del Modello

organizzativo.

Nella predisposizione del presente Modello si ¢ dunque tenuto conto dei principi, delle
procedure e dei sistemi di controllo esistenti e gia operanti nella societa in quanto idonei

a valere anche come misure di prevenzione dei reati e degli illeciti previsti dal Decreto.

In particolare quali specifici strumenti gia esistenti e diretti a programmare la formazione
e I’attuazione delle decisioni aziendali ed effettuare i controlli sull’attivita d’impresa,
soprattutto in relazione ai reati ed agli illeciti da prevenire, ADP Dealer Services Italia

s.r.] ha individuato:
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- 1l Codice Etico adottato dalla societa;

- il sistema sanzionatorio di cui al CCNL applicabile;

- 1l documento sulla sicurezza ex D.L.vo 81/08.

Le regole, le procedure e 1 principi di cui agli strumenti elencati, sebbene non
espressamente riportati nel presente Modello, fanno comunque parte del sistema di
organizzazione e controllo che lo stesso intende integrare e che tutti 1 destinatari dello

stesso, in relazione al tipo di rapporto in essere con la societa, sono tenuti a rispettare.

A seguito dell’analisi del contesto aziendale e della mappatura dei rischi brevemente

descritta, € emerso che le attivita sensibili riguardano:

a) i reati societari (parte speciale 1)

b) i reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con
violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute

sul lavoro (parte speciale 2)

c) i reati informatici (parte speciale 3)

d) i reati contro la Pubblica Amministrazione (parte speciale 4)
e) i reati ambientali (parte speciale 5)

7. Formazione e diffusione del Modello

7.1 Formazione ed informazione dei Dipendenti

Ai fini dell’efficacia del presente Modello, ¢ obiettivo di ADP Dealer Services Italia s.r.1
garantire una corretta conoscenza e divulgazione delle regole di condotta ivi contenute
nei confronti dei Dipendenti, sia gia presenti in azienda sia da inserire in futuro. Il livello

di formazione ed informazione ¢ attuato con un differente grado di approfondimento in
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relazione al diverso livello di coinvolgimento delle risorse medesime nelle Attivita

Sensibili.

La comunicazione iniziale

L’adozione del presente Modello ¢ comunicata ai Dipendenti al momento dell’adozione

stessa.

Ai nuovi assunti viene consegnato un set informativo, con il quale assicurare agli stessi le
conoscenze considerate di primaria rilevanza. Tale set informativo dovra contenere, oltre
ai documenti di regola consegnati al neo-assunto, utenze informatiche e credenziali per
accedere alla Intranet intesa come repository ufficiale del Modello Organizzativo, del
Documento di valutazione dei rischi ex art. 17 D.Lgs. 81/08, del testo aggiornato del
D.Lgs. 231/2001. Inoltre verra fornita copia cartacea del Codice Etico. Tali soggetti
saranno tenuti a rilasciare ad ADP Dealer Services Italia s.r.l una dichiarazione
sottoscritta ove si attesti la ricezione del set informativo nonché la integrale conoscenza

dei documenti allegati e I'impegno ad osservarne le prescrizioni.

La formazione

L’attivita di formazione finalizzata a diffondere la conoscenza della normativa di cui al
D.Lgs. 231/2001 ¢ differenziata, nei contenuti e nelle modalita di erogazione, in funzione
della qualifica dei destinatari, del livello di rischio dell’area in cui operano, dell’avere o

meno funzioni di rappresentanza della societa.

In particolare, saranno previsti livelli diversi di informazione e formazione attraverso

idonei strumenti di diffusione per:

1. dipendenti che rivestono la qualifica di dirigenti;

2. dipendenti che non rivestono la qualifica di dirigenti.
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Tutti 1 programmi di formazione avranno un contenuto minimo comune consistente
nell'illustrazione dei principi del D.Lgs. 231/01, degli elementi costitutivi il Modello di
Organizzazione Gestione e Controllo, delle singole fattispecie di reato previste dal
D.Lgs. 231/01 e dei comportamenti considerati sensibili in relazione al compimento dei

sopraccitati reati.

In aggiunta a questa matrice comune ogni programma di formazione sara modulato al
fine di fornire ai suoi fruitori gli strumenti necessari per il pieno rispetto del dettato del
Decreto in relazione all'ambito di operativita e alle mansioni dei soggetti destinatari del

programma stesso.

La partecipazione ai programmi di formazione sopra descritti & obbligatoria e il controllo

circa l'effettiva frequenza ¢ demandata all'OdV.

AIl'OdV ¢ demandato altresi il controllo circa la qualita dei contenuti dei programmi di

formazione cosi come sopra descritti.

7.2 Informazione dei consulenti e dei collaboratori esterni

Relativamente ai consulenti ed ai collaboratori esterni, sono istituiti appositi sistemi di

informativa nei loro confronti.
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PARTE SPECIALE 1

I reati societari (D.L.vo 231/2001 - Art. 24 bis) e il riciclaggio (D.L.vo 231/2001 - Art.

25 octies)

1. FALSITA IN COMUNICAZIONI, PROSPETTI E RELAZIONI
* False comunicazioni sociali (art. 2621 cod. civ.)

e False comunicazioni sociali in danno della societa, dei soci o dei creditori (art. 2622

cod. civ.)

L’ipotesi di reato di cui all’art. 2621 cod. civ. si configura nel caso in cui gli
amministratori, 1 direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei documenti
contabili societari, i sindaci e 1 liquidatori, nell’intento di ingannare 1 soci o il pubblico e
al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto espongano, nei bilanci, nelle
relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legge, dirette ai soci o al
pubblico, fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni, ovvero
omettano informazioni la cui comunicazione ¢ imposta dalla legge sulla situazione
economica, patrimoniale o finanziaria della societa o del gruppo al quale essa appartiene,

in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari sulla predetta situazione.

L’ipotesi di reato di cui all’art. 2622 cod. civ. si configura nel caso in cui gli
amministratori, 1 direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei documenti
contabili societari, i sindaci e 1 liquidatori, nell’intento di ingannare 1 soci o il pubblico e
al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto, espongano nei bilanci, nelle
relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legge, dirette ai soci o al

pubblico, fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni, ovvero
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omettano informazioni la cui comunicazione ¢ imposta dalla legge sulla situazione
economica, patrimoniale o finanziaria della societa o del gruppo al quale essa appartiene,
in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari sulla predetta situazione, cagionando un

danno patrimoniale alla societa, ai soci o ai creditori.

Le due ipotesi di reato, di cui agli articoli 2621 e 2622 cod. civ., prevedono una condotta
che coincide quasi totalmente e si differenziano solo per il verificarsi (art. 2622 cod. civ.)

o meno (art. 2621 cod. civ.) di un danno patrimoniale alla societa, ai soci o ai creditori.

In entrambi i casi la punibilita ¢ esclusa se le falsita o le omissioni non alterano in modo
sensibile la rappresentazione della situazione economica, patrimoniale o finanziaria della
societa o del gruppo al quale essa appartiene. La punibilita & comunque esclusa se le
falsita o le missioni determinano una variazione del risultato economico di esercizio, al
lordo delle imposte, non superiore al 5 per cento o una variazione del patrimonio netto

non superiore all'l per cento.

N .

In ogni caso il fatto non ¢ punibile se conseguenza di valutazioni estimative che,
singolarmente considerate, differiscano in misura non superiore al 10 per cento da quella

corretta.

Si precisa che:

* le informazioni false od omesse devono essere tali da alterare sensibilmente la
rappresentazione della situazione economica, patrimoniale o finanziaria della societa o

del gruppo al quale essa appartiene;

* la responsabilita sussiste anche nell’ipotesi in cui le informazioni riguardino beni

posseduti o amministrati dalla societa per conto di terzi.
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In entrambi 1 casi 1 soggetti attivi dei reati sono gli amministratori, i direttori generali, i

dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, 1 sindaci e i liquidatori.

* Falso in prospetto (art. 173-bis TUF)

Tale ipotesi di reato consiste nell’esporre false informazioni ovvero nell’occultare dati o
notizie all’interno dei prospetti (per tali intendendosi 1 documenti richiesti ai fini della
sollecitazione all’investimento o dell’ammissione alla quotazione nei mercati
regolamentati, ovvero da pubblicare in occasione delle offerte pubbliche di acquisto o di

scambio) secondo modalita idonee ad indurre in errore i destinatari dei prospetti stessi.
Si precisa che:

* deve sussistere 1’intenzione di ingannare i destinatari dei prospetti;

* la condotta deve essere rivolta a conseguire per sé€ o per altri un ingiusto profitto.

Il reato ¢ costruito come un reato comune, che puo essere commesso da “chiunque”

ponga in essere la condotta criminosa.

e Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni della societa di revisione (art. 2624 cod.

civ.)

e Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni della societa di revisione (art. 174-bis

TUF)

L’ipotesi di reato di cui all’art. 2624 cod. civ. consiste in false attestazioni od
occultamento di informazioni, nelle relazioni o in altre comunicazioni della societa di

revisione, concernenti la situazione economica, patrimoniale o finanziaria della societa
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sottoposta a revisione, secondo modalita idonee ad indurre in errore i destinatari delle

comunicazioni stesse.
Si precisa che:

* deve sussistere la consapevolezza della falsita e ’intenzione di ingannare i destinatari

delle comunicazioni;
* la condotta deve essere rivolta a conseguire per s€ o per altri un ingiusto profitto;

* il reato in questione viene configurato come delitto ovvero come contravvenzione a
seconda che abbia cagionato o meno ai destinatari delle comunicazioni un danno

patrimoniale.

L’ipotesi di reato di cui all’art. 174-bis TUF ¢ stata introdotta dalla legge 28 dicembre
2005, n. 262 (“Disposizioni per la tutela del risparmio e la disciplina dei mercati
finanziari”) ed ¢ applicabile specificamente ai responsabili della revisione delle societa
con azioni quotate, delle societa da queste controllate e delle societa che emettono
strumenti finanziari diffusi fra il pubblico in misura rilevante ai sensi dell'art. 116 TUF. Il
reato in esame si differenzia dall'ipotesi di cui all'art. 2624 cod. civ. anche in quanto non

¢ richiesta la consapevolezza della falsita in capo all'autore della condotta delittuosa.

Sia per I’art. 2624 cod. civ. che per 1’art. 174-bis TUF, soggetti attivi dei rispettivi reati
sono i responsabili della societa di revisione. Sennonché, in entrambi i casi, potrebbero
essere coinvolti, a titolo di concorso nel reato, anche i componenti degli organi di
amministrazione e di controllo del Gruppo e i suoi dipendenti. E, infatti, ipotizzabile il
concorso eventuale, ai sensi dell’art. 110 cod. pen., degli amministratori, dei sindaci, o di
altri soggetti della societa sottoposta a revisione, che abbiano determinato o istigato la

condotta illecita del responsabile della societa di revisione.
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L'art. 2391, comma primo, cod. civ. impone agli amministratori delle societa per azioni
di dare notizia agli altri amministratori e al collegio sindacale di ogni interesse che, per
conto proprio o di terzi, abbiano in una determinata operazione della societa,
precisandone la natura, i termini, l'origine e la portata. Gli amministratori delegati
devono altresi astenersi dal compiere l'operazione, investendo della stessa 1'organo

collegiale. L'amministratore unico deve darne notizia anche alla prima assemblea utile.

2. TUTELA PENALE DEL CAPITALE SOCIALE
e Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nel procedere, fuori dei casi di legittima riduzione del
capitale sociale, alla restituzione, anche simulata, dei conferimenti ai soci o alla

liberazione degli stessi dall’obbligo di eseguirli.

Soggetti attivi del reato possono essere solo gli amministratori. La legge, cio¢, non ha
inteso punire anche i soci beneficiari della restituzione o della liberazione, escludendo il
concorso necessario. Resta, tuttavia, la possibilita del concorso eventuale, in virtu del
quale risponderanno del reato, secondo le regole generali del concorso di cui all’art. 110
cod. pen., anche i soci che hanno svolto un’attivita di istigazione o di determinazione

della condotta illecita degli amministratori.

e lllegale ripartizione degli utili o delle riserve (art. 2627 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nella ripartizione di utili (o acconti sugli utili) non
effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva, ovvero nella ripartizione di

riserve (anche non costituite con utili) che non possono per legge essere distribuite.

Si fa presente che:
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* la restituzione degli utili o la ricostituzione delle riserve prima del termine previsto per

I’approvazione del bilancio estingue il reato.

Soggetti attivi del reato sono gli amministratori. La legge, cio¢, non ha inteso punire
anche i soci beneficiari della ripartizione degli utili o delle riserve, escludendo il
concorso necessario. Resta, tuttavia, la possibilita del concorso eventuale, in virtu del
quale risponderanno del reato, secondo le regole generali del concorso di cui all’art. 110
cod. pen., anche i soci che hanno svolto un’attivita di istigazione o di determinazione

della condotta illecita degli amministratori.

* [llecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628

cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nel procedere — fuori dai casi consentiti dalla legge —
all’acquisto o alla sottoscrizione di azioni o quote emesse dalla societa (o dalla societa
controllante) che cagioni una lesione all’integrita del capitale sociale o delle riserve non

distribuibili per legge.

Si fa presente che:

* se il capitale sociale o le riserve sono ricostituiti prima del termine previsto per
I’approvazione del bilancio relativo all’esercizio in relazione al quale ¢ stata posta in

essere la condotta, il reato € estinto.

Soggetti attivi del reato sono gli amministratori. Inoltre, & configurabile una
responsabilita a titolo di concorso degli amministratori della controllante con quelli della
controllata, nell’ipotesi in cui le operazioni illecite sulle azioni della controllante

medesima siano effettuate da questi ultimi su istigazione dei primi.
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* Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nell’effettuazione, in violazione delle disposizioni di legge a
tutela dei creditori, di riduzioni del capitale sociale o di fusioni con altra societa o di

scissioni, tali da cagionare danno ai creditori.

Si fa presente che il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il

reato.

Soggetti attivi del reato sono, anche in questo caso, gli amministratori.

» Formazione fittizia del capitale (art. 2632 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato ¢ integrata dalle seguenti condotte:

a) formazione o aumento in modo fittizio del capitale sociale, anche in parte, mediante
attribuzione di azioni o quote in misura complessivamente superiore all’ammontare del

capitale sociale;

b) sottoscrizione reciproca di azioni o quote;

¢) sopravvalutazione rilevante dei conferimenti di beni in natura, di crediti, ovvero del

patrimonio della societa nel caso di trasformazione.

Soggetti attivi del reato sono gli amministratori ed i soci conferenti.

e Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nella ripartizione di beni sociali tra i soci prima del
pagamento dei creditori sociali o dell’accantonamento delle somme necessarie a

soddisfarli, che cagioni un danno ai creditori.
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Si fa presente che il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il

reato.

Soggetti attivi del reato sono esclusivamente i liquidatori.

3. TUTELA PENALE DEL REGOLARE FUNZIONAMENTO DELLA SOCIETA
* Impedito controllo (art. 2625 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nell’impedire od ostacolare, mediante occultamento di
documenti o con altri idonei artifici, lo svolgimento delle attivita di controllo o di
revisione legalmente attribuite ai soci, ad altri organi sociali, ovvero alle societa di

revisione.
Per tali ipotesi ¢ prevista una sanzione amministrativa pecuniaria.
Le sanzioni sono maggiorate qualora tale condotta abbia cagionato un danno ai soci.

L’illecito puo essere commesso esclusivamente dagli amministratori.

e lllecita influenza sull’assemblea (art. 2636 cod. civ.)

Tale ipotesi di reato consiste nel determinare la maggioranza in assemblea con atti

simulati o fraudolenti, allo scopo di procurare, per sé o per altri, un ingiusto profitto.

Il reato ¢ costruito come un reato comune, che puo essere commesso da “chiunque”

ponga in essere la condotta criminosa.

4. TUTELA PENALE CONTRO LE FRODI

* Aggiotaggio (art. 2637 cod. civ.)
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Tale ipotesi di reato consiste nel diffondere notizie false ovvero nel realizzare operazioni
simulate o altri artifici, concretamente idonei a provocare una sensibile alterazione del
prezzo di strumenti finanziari non quotati o per i quali non ¢ stata presentata una richiesta
di ammissione alle negoziazioni in un mercato regolamentato, ovvero nell’incidere in
modo significativo sull’affidamento che il pubblico ripone nella stabilita patrimoniale di

banche o gruppi bancari.

Anche questo ¢ un reato comune, che puo essere commesso da “chiunque” ponga in

essere la condotta criminosa.

5. TUTELA PENALE DELLE FUNZIONI DI VIGILANZA

* Ostacolo all’esercizio delle funzioni delle Autorita pubbliche di Vigilanza (art. 2638

cod. civ.)

Si tratta di un’ipotesi di reato che puo essere realizzato con due condotte distinte:

* la prima si realizza (i) attraverso I’esposizione nelle comunicazioni previste dalla legge
alle Autorita pubbliche di Vigilanza (al fine di ostacolare 1’esercizio delle funzioni di
queste ultime) di fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni,
sulla situazione economica, patrimoniale o finanziaria dei soggetti sottoposti alla
vigilanza, ovvero (ii) mediante 1’occultamento, con altri mezzi fraudolenti, in tutto o in
parte, di fatti che avrebbero dovuto essere comunicati e concernenti la medesima

situazione economica, patrimoniale o finanziaria.

La responsabilita sussiste anche nell’ipotesi in cui le informazioni riguardino beni

posseduti o amministrati dalla societa per conto di terzi;
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* la seconda si realizza con il semplice ostacolo all’esercizio delle funzioni di vigilanza
svolte da parte di pubbliche Autorita, attuato consapevolmente ed in qualsiasi forma,

anche omettendo le comunicazioni dovute alle Autorita medesime.

Soggetti attivi del reato sono gli amministratori, 1 direttori generali, 1 dirigenti preposti

alla redazione dei documenti contabili societari, 1 sindaci ed 1 liquidatori.

RICETTAZIONE, RICICLAGGIO E IMPIEGO DI DENARO, BENI O UTILITA’

DI PROVENIENZA ILLECITA (D.L.vo 231/2001 - Art. 25 octies)

Ricettazione (648 c.p.)

Fuori dei casi di concorso nel reato, chi, al fine di procurare a se o ad altri un profitto,
acquista, riceve od occulta denaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto, o
comunque si intromette nel farle acquistare, ricevere od occultare, ¢ punito con la

reclusione da due ad otto anni e con la multa da 516 euro a 10.329 euro.

La pena ¢ della reclusione sino a sei anni e della multa sino a 516 euro, se il fatto ¢ di

particolare tenuita.

Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quando l'autore del delitto, da cui il
denaro o le cose provengono, non ¢ imputabile o non e punibile ovvero quando manchi
una condizione di procedibilita riferita a tale delitto.

Riciclaggio (648 bis c.p.)

Fuori dei casi di concorso nel reato, chiunque sostituisce o trasferisce denaro, beni o
altre utilita provenienti da delitto non colposo, ovvero compie in relazione ad essi altre

operazioni, in modo da ostacolare ’identificazione della loro provenienza delittuosa, é
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punito con la reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da € 1.032,00 a €

15.493,00.

La pena ¢ aumentata quando il fatto é commesso nell’esercizio di un’attivita

professionale.

La pena e diminuita se il denaro, i beni o le altre utilita provengano da delitto per il

quale e stabilita la pena della reclusione inferiore nel massimo a cinque anni.
Si applica l’'ultimo comma dell’articolo 648.
Impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (648 ter c.p.)

Chiunque, fuori dei casi di concorso nel reato e dei casi previsti dagli articoli 648 e 648-
bis, impiega in attivita economiche o finanziarie denaro, beni o altre utilita provenienti
da delitto, e punito con la reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da €

1.032,00 a €15.493,00.

N

La pena ¢ aumentata quando il fatto é commesso nell’esercizio di un’attivita

professionale.
La pena e diminuita nell’ipotesi di cui al secondo comma dell’articolo 648.

Si applica l'ultimo comma dell’articolo 648.

Aree a rischio e Gap Analysis

In ordine ai suddetti reati societari e di riciclaggio e ricettazione, risulta a rischio I’intera
area di Amministrazione e Finanza - il cui responsabile di funzione ¢ il Dott. Pier
Giovanni Fabbri Colabich - il Consiglio di Amministrazione e i Consulenti esterni addetti
alla redazione del Bilancio.
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La societa ADP Dealer Services Italia s.r.] ¢ dotata di un sistema informatico, che deve
essere necessariamente attivato per qualsivoglia operazione di carattere contabile, che

registra automaticamente tutte le operazioni in entrata ed in uscita. La registrazione di

tutta la contabilita ordinaria della societa avviene attraverso “UNITE” che & un sistema

gestionale, collocato in Inghilterra, sviluppato su software Navision.

La societa ADP Dealer Services Italia S.r.l. & inoltre tenuta a riportare mensilmente
all’Head Quarter di Automatic Data Processing Inc., alla cui direzione e coordinamento ¢
assoggettata ex art. 2497 bis c.c., il risultato economico parziale che pertanto viene
costantemente controllato dall’Head Quarter della suddetta societa. I1 programma

utilizzato per la gestione della reportistica ¢ “HYPERION”.

Il report mensile ¢ composto da una serie di tabelle standard in cui vengono riportate
tutte le statistiche richieste da Headquarters, sia consuntive che previsionali (Budget
annuale e Forecast): le principali sono PL (conto economico), BS (stato patrimoniale), K-
Stats (ordini pervenuti nel periodo, ordini installati nel periodo, portafoglio ordini),
Ageing (stato dei crediti), Headcount (conta del personale e distribuzione nei reparti),
Other Keystats (altre statistiche in particolare confronto canoni clienti persi - nuovi

clienti acquisiti).

Il bilancio di ADP Dealer Services Italia S.r.1., sebbene non richiesto dalla Legge, viene

certificato dal una societa di revisione (Deloitte & Touche LLP).

Dall’analisi dei rischi relativi ai reati societari ed al riciclaggio, tenuto conto delle
procedure aziendali gia in essere (Procedure Acquisti, Emissione Accrediti, Gestione
Crediti, Procedura Investimenti, Procedura di tenuta della Cassa, ecc.) che qui si
richiamano integralmente come parte integrante del presente Modello Organizzativo,
nonché del fatto che il bilancio ¢ certificato, emerge che il rischio della commissione dei

suddetti reati risulta essere basso. Inoltre, su richiesta di ADP Inc., i processi di ciclo
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attivo, ciclo passivo, elaborazione paghe e in generale tutti i processi aventi ad oggetto
trasferimenti di denaro, sono conformi a ulteriori e severe procedure di controllo che
ottemperano al Sarbanes-Oxley Act (SOX), legge federale americana emanata nel 2002
finalizzata a garantire la trasparenza delle scritture contabili e a migliorare la Corporate

Governance.

Principi generali

La presente Parte Speciale prevede I’espresso divieto a carico degli Organi Sociali di
ADP Dealer Services Italia s.r.1 e dei Dipendenti e Consulenti che hanno responsabilita
nella redazione del bilancio di porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione
di comportamenti tali che, presi individualmente o collettivamente, integrino,
direttamente o indirettamente, le fattispecie di reato rientranti tra quelle sopra considerate
(art. 25 ter del D.Lgs. 231/2001); sono altresi proibite le violazioni ai principi ed alle

procedure aziendali previste nella presente parte speciale.

La presente Parte Speciale prevede, conseguentemente, 1’espresso obbligo a carico dei

soggetti sopra indicati di:

1. tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme
di legge e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita finalizzate alla formazione
del bilancio e delle altre comunicazioni sociali, al fine di fornire ai soci ed ai terzi una
informazione veritiera e corretta sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria

della societa;

2. osservare rigorosamente tutte le norme poste dalla legge a tutela dell’integrita ed
effettivita del capitale sociale, al fine di non ledere le garanzie dei creditori e dei terzi in

genere;
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3. assicurare il regolare funzionamento della Societa e degli Organi Sociali, garantendo
ed agevolando ogni forma di controllo interno sulla gestione sociale previsto dalla legge,

nonché la libera e corretta formazione della volonta assembleare;

4. effettuare con tempestivita, correttezza e buona fede tutte le comunicazioni previste
dalla legge e dai regolamenti nei confronti delle autorita di vigilanza, non frapponendo

alcun ostacolo all’esercizio delle funzioni di vigilanza da queste esercitate.

Nell’ambito dei suddetti comportamenti, ¢ fatto divieto, in particolare, di:

a) rappresentare o trasmettere per l’elaborazione e la rappresentazione in bilanci,
relazioni e prospetti o altre comunicazioni sociali, dati falsi, lacunosi o, comunque, non
rispondenti alla realta, sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della

Societa;

b) omettere dati ed informazioni imposti dalla legge sulla situazione economica,

patrimoniale e finanziaria della Societa.

Contratti

Nei contratti con i consulenti e con i collaboratori esterni deve essere contenuta apposita
clausola che regoli le conseguenze da parte degli stessi all’infrazione delle norme di cui

al Decreto 231/01 nonché del presente Modello.

I controlli dell’Organismo di Vigilanza

Fermo restando il potere discrezionale dell’Organismo di Vigilanza di attivarsi con
specifici controlli a seguito delle segnalazioni ricevute, I’Organismo di Vigilanza effettua
periodicamente controlli a campione sulle attivita sociali potenzialmente a rischio di reati
societari diretti a verificare la corretta esplicazione delle stesse in relazione alle regole di

cui al presente Modello e, in particolare, alle procedure interne in essere.
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Il responsabile del settore amministrazione e finanza ¢ tenuto a trasmettere all’OdV una
relazione circa le operazioni di natura straordinaria e non ricorrente: tale relazione deve
essere sufficientemente documentata e idonea a giustificare 1’operazione illustrandone

I’intera procedura.
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PARTE SPECIALE 2

I reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi
con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e

della salute sul lavoro (art. 25 septies)

L’art. 25-septies fa riferimento ai reati di cui agli artt. 589 (omicidio colposo) e 590 terzo
comma (lesioni personali colpose gravi o gravissime) del codice penale, commessi in
violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salute sul
lavoro. Tali fattispecie delittuose riguardano unicamente le ipotesi in cui I'evento sia stato
determinato da ‘“‘colpa specifica” che richiede che 1’evento si verifichi a causa della

inosservanza delle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro.

* Omicidio colposo (art. 589 cod. pen.)

Il reato si configura ogni qualvolta un soggetto cagioni per colpa la morte di altro

soggetto.
* Lesioni personali colpose gravi o gravissime (art. 590 comma 3 cod. pen.)

Il reato si configura ogni qualvolta un soggetto, in violazione delle norme per la
prevenzione degli infortuni sul lavoro, cagioni ad altro soggetto lesioni gravi o

gravissime.

Ai sensi del comma 1 dell'art. 583 cod. pen., la lesione ¢ considerata grave nei seguenti

casi:

N
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“1) se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della persona offesa,
ovvero una malattia o un'incapacita di attendere alle ordinarie occupazioni per un

tempo superiore ai quaranta giorni;

2) se il fatto produce l'indebolimento permanente di un senso o di un organo’.

Ai sensi del comma 2 dell'art. 583 cod. pen., la lesione ¢ considerata invece gravissima se

dal fatto deriva:

“una malattia certamente o probabilmente insanabile;

la perdita di un senso;

la perdita di un arto, o una mutilazione che renda l'arto inservibile, ovvero la perdita
dell'uso di un organo o della capacita di procreare, ovvero una permanente e grave

difficolta della favella;

la deformazione, ovvero lo sfregio permanente del viso”.

Perché si venga a configurare la responsabilita amministrativa della Societa ai sensi del
Decreto, I’art. 5 del Decreto medesimo esige pero che i reati siano stati commessi nel suo

interesse o a suo "vantaggio" (ad esempio in termini di risparmi di costi o di tempi).

Proprio in relazione a tali reati, secondo quanto previsto ai sensi dell’art. 30 D.L.vo
81/08, il modello di organizzazione e di gestione “deve essere adottato ed efficacemente
attuato, assicurando un sistema aziendale per ['adempimento di tutti gli obblighi
giuridici relativi:

a) al rispetto degli standard tecnico-strutturali di legge relativi a attrezzature,

impianti, luoghidi lavoro, agenti chimici, fisici e biologici;
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b) alle attivita di valutazione dei rischi e di predisposizione delle misure di

prevenzione e protezione conseguenti;

c) alle attivita di natura organizzativa, quali emergenze, primo soccorso, gestione
degli appalti, riunioni periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei

lavoratori per la sicurezza;

d) alle attivita di sorveglianza sanitaria;
e) alle attivita di informazione e formazione dei lavoratori;
f) alle attivita di vigilanza con riferimento al rispetto delle procedure e delle

istruzioni di lavoro in sicurezza da parte dei lavoratori;

g) alla acquisizione di documentazioni e certificazioni obbligatorie di legge;
h) alle periodiche verifiche dell'applicazione e dell'efficacia delle procedure
adottate.

Il modello organizzativo e gestionale di cui al comma 1 [del medesimo art. 30 n.d.r.]
deve prevedere idonei sistemi di registrazione dell'avvenuta effettuazione delle attivita di

cui al comma 1.

1l modello organizzativo deve in ogni caso prevedere, per quanto richiesto dalla natura e
dimensioni dell'organizzazione e dal tipo di attivita svolta, un'articolazione di funzioni
che assicuri le competenze tecniche e i poteri necessari per la verifica, valutazione,
gestione e controllo del rischio, nonché un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il

mancato rispetto delle misure indicate nel modello.
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Il modello organizzativo deve altresi prevedere un idoneo sistema di controllo
sull'attuazione del medesimo modello e sul mantenimento nel tempo delle condizioni di
idoneita delle misure adottate. Il riesame e ['eventuale modifica del modello
organizzativo devono essere adottati, quando siano scoperte violazioni significative delle
norme relative alla prevenzione degli infortuni e all'igiene sul lavoro, ovvero in
occasione di mutamenti nell'organizzazione e nell'attivita' in relazione al progresso

scientifico e tecnologico.”.

Mappatura delle aree a rischio e gap analysis

In relazione ai reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime commessi
con violazione delle norme di tutela della salute e sicurezza sul lavoro, non & possibile
escludere aprioristicamente alcun ambito di attivita, dal momento che tale casistica di

reati puo di fatto investire la totalita delle componenti aziendali.

Nel caso specifico di ADP Dealer Services Italia s.r.l, la societa ha proceduto a redigere
il Documento della Sicurezza previsto dagli artt. 17 e 28 del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81,

il quale prevede specifiche ed adeguate procedure di prevenzione dei rischi (Sistema di

gestione della salute e sicurezza del lavoro) in relazione ai reati summenzionati che si

allega sub 4) e che si richiama quale parte integrante del presente Modello.

Come si evince da tale documento, la valutazione del rischio potenziale d’infortunio ¢
stata valutata con riferimento alle diverse aree aziendali ma, considerata 1’ attivita svolta
dalla societa, le pregnanti procedure di prevenzione e misure di sicurezza gia poste in
essere dalla societa e il fatto che negli ultimi 20 anni non si sono verificati incidenti di

rilievo, il rischio di infortuni ¢ da considerarsi globalmente basso.

N
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Si ritiene in ogni caso di integrare le procedure aziendali gia esistenti al fine di
coordinarle con la disciplina del D. Lgs 231/01, dando adempimento al disposto dell’art.

30 D. Lgs. 81/2008.

Inoltre ¢ stata prevista una specifica procedura, alle pagine 73 e ss. del presente Modello,
relativa alla prevenzione dell’infortunistica stradale che, per quanto riferito dai dirigenti
aziendali (confermato dai questionari anonimi) e da quanto risulta dal registro infortunt,

risulta essere “l’ambito lavorativo” con maggiori rischi.
Definizioni
Ambiente di lavoro: tutti 1 locali di pertinenza di ADP Dealer Services Italia S.r.l.

frequentati dai lavoratori.

ASPP o Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione: 1 soggetti designati per

l'espletamento dei compiti rientranti nel Servizio di Prevenzione e Protezione.

Decreto 81/2008: Decreto legislativo del 9 aprile 2008 n. 81 (Testo Unico Sicurezza e

Salute sui luoghi di Lavoro).

Datore di Lavoro: il soggetto titolare del rapporto di lavoro o, comunque, il soggetto che,
secondo il tipo e ’organizzazione dell’impresa, ha la responsabilita dell’impresa stessa

ovvero dell’unita produttiva in quanto titolare dei poteri decisionali e di spesa.

Decreto 626: Decreto legislativo del 19 settembre 1994 n. 626 e successive modifiche ed
integrazioni sul miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori durante il

lavoro.

Dirigente: il soggetto cui il Datore di Lavoro abbia delegato, in ragione della specificita e
complessita della propria entita organizzativa, compiti e responsabilita in tema di

sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.
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DVR o Documento di Valutazione dei Rischi: il documento redatto dal Datore di Lavoro
ai sensi degli artt. 17, 18, 28 e 29 del D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 contene