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Dal punto di vista del cliente
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Lario Bergauto Spa concessionaria esclusiva BMW per Lecco, Erba e
Merate e MINI per Lecco, Sondrio e provincia, nell’ottica di offrire
servizi sempre piu allaltezza del brand rappresentato, nel 2005 ha
scelto Autoline come sistema gestionale. Questo ha contribuito
significativamente a migliorare e rendere piu efficaci i processi di
vendita, tanto che nel 2008 il dealer si € aggiudicato il prestigioso

primo premio del BMW Excellence in Sales - “Best Performer

La nostra Storia Conqguest ".

Il Gruppo Mobility guidato dalla Famiglia Mariani dal 1955 da valore ai suoi clienti privilegiando la qualita
dei prodotti. Quest’evoluzione porta all’acquisizione, nel 1995, dei marchi BMW e MINI. Ad oggi vengono
consegnati nella sola sede di Lecco circa 700 veicoli nuovi tra auto e moto ed oltre 300 veicoli usati, con
un fatturato di 30 milioni di euro.

Perché scegliere Autoline

Ruggero Savino ci spiega il motivo: “Possiamo definirci i pionieri di Autoline e affermare con sicurezza
che lintroduzione in azienda di questo efficace strumento gestionale ha portato numerosi vantaggi. In
particolare I'efficienza del prodotto nella gestione delle relazioni con il cliente, ha permesso di migliorarne
il livello di soddisfazione che si e concretizzato in un incremento delle opportunita di vendita.”

“Per acquisire nuovi clienti occorre molto tempo e un grande
impegno. E’ quindi vitale assicurarsene la fedelta e sviluppare
relazioni redditizie a lungo termine”

Ruggero Savino
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“Oggi - afferma nuovamente Savino - il dato contabile corrisponde
esattamente a quello gestionale . La contabilita gestionale infatti fornisce una
vasta gamma di visualizzazioni riassuntive e informazioni incrociate, nonché la
possibilita di arrivare agevolmente al dettaglio della singola transazione.

E’ migliorato il processo di analisi dei dati economici, per esempio facilitando il
confronto tra periodi, grazie anche ad una compatibilita con gli strumenti di
Microsoft Office semplice ed immediata.

Il sistema di trasmissioni con BMW é estremamente efficiente, in particolare a
livello Service. Estremamente efficiente € anche l'integrazione con i Tempari
(KSD) e il Catalogo Ricambi (ETK) . Sicuramente c’é stato un cambiamento
radicale nel post-vendita: a livello di accettazione & possibile impostare I'intero
ciclo di lavorazione grazie alla semplicita di accesso a tutte le informazioni

necessarie, con conseguente miglioramento nella produttivita delle risorse.

Oggi Autoline e il DMS Certificato da BMW Group con piu di
11.000 utilizzatori nel mondo, 13 concessionari e 2 Filiali in Italia.

Dott. Saul Mariani

Amministratore Delegato Lario Bergauto Spa
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